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Was tun, wenn Rechnungen einfach 
verschwinden?
„Mit der Umstellung auf die neue Office 
Line wollten wir alle unsere Prozesse 
optimieren“, erzählt Yvonne Drinkuth, 
Teamleiter Rechnungswesen und Con-
trolling bei Vitaphone. „Wir haben uns 
Gedanken gemacht über die Workflows 
und mit unserem Business Partner ISB 
entwickelt, wie die Office Line für uns 
zukünftig aussehen soll. Ein Auslöser 
für den Wunsch nach elektronischer 
Rechnungsprüfung war die Tatsache, 
dass die Belege per Hauspost verteilt 
wurden und wir nie nachhalten konn-
ten, welcher gerade wo unterwegs 
war. Problematisch wurde es, wenn 
Mitarbeiter im Urlaub waren oder krank, 
so dass eine Rechnung einfach liegen 
blieb oder nicht mehr gefunden wurde.“ 
Die Lösung bot sich durch den Kontakt 
zu LogiSoft, die mit Vitaphone zusam-
men den neuen Prozess ausgearbeitet 
haben. Dabei war Vitaphone wichtiger 
Impulsgeber, dessen Feedback in die 
Entwicklung des Moduls mit eingeflos-
sen ist. Als Pilotkunde setzt Vitaphone 
die Sage Rechnungsprüfung seit Okto-
ber 2014 ein.

Vor rund 15 Jahren brachte Vitaphone 
das erste „Herz-Handy“ auf den Markt. 
„Wir sind der Pionier in der Teleme-
dizin“, erklärt Admir Kulin, CFO der 
Vitaphone GmbH in Mannheim. „Die 
Übertragung medizinischer Daten via 
Mobiltelefon war damals eine Weltneu-
heit. Zunächst konnten mit dem Gerät 
EKGs übermittelt werden, im Laufe der 
Jahre dann noch weitere Vitalparameter 
wie z.B. Blutdruck- oder Lungenfunk-
tionswerte.“ Vor allem in struktur-
schwachen ländlichen Gebieten oder 
für weniger mobile Patienten stellt die 
Telemedizin die Versorgung chronisch 
erkrankter Menschen sicher. Patienten 
mit Herzinsuffizienz, Hypertonie oder 
einer chronisch obstruktiven Lungener-
krankung (COPD) benötigen eine regel-
mäßige Überwachung ihrer Vitaldaten, 
und eine Versorgungslücke kann hier 
schnell lebensbedrohlich werden. Die 
telemedizinische Überwachung gibt 
dem Patienten Sicherheit und sorgt 
für eine hochwertige Versorgung, ohne 
kostenintensiv zu sein.
„Als ERP-System nutzen wir schon 
lange die Office Line von Sage“, sagt 
Admir Kulin: „Und mit dem Umstieg von 
OL 2011 auf OL 2013 war der Zeit-
punkt gekommen, unseren manuellen 
Rechnungsprüfungsprozess auf einen 
elektronischen umzustellen und zu au-
tomatisieren. Es war klar, dass wir dafür 
bei Sage bleiben würden.“
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Branche
• Spezialisierte Dienstleistungen 
• Telemedizin

Software-Lösung
• Office Line 2013

Anwendungsgebiete 
• Rechnungswesen
• Warenwirtschaft
• HR-Zeitwirtschaft
• Rechnungsprüfung
• Dokumenten Management System

Erreichte Ziele 
•  Mehr Effizienz: Bearbeitung der 

Rechnungen um 50% schneller
•  Mehr Transparenz: jederzeit im Blick, 

wo sich welche Rechnung befindet
•  Mehr „grünes Büro“: Einsparungen an 

Papier, weil Rechnungen elektronisch  
verarbeitet und dokumentiert werden

•  Komplette Dokumentation: alle 
Rechnungen mit Historie im 
Rechnungsbuch

•  Volle Integration in die Sage  
Office Line

„Das Rechnungseingangsbuch der Sage 
Rechnungsprüfung ist eines der flexibelsten am 
Markt. Und wir schätzen die perfekte Integration 
 in die Office Line.“
Admir Kulin, CFO, Vitaphone GmbH
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Volle Integration ins ERP-System
Der Beleg wird im Rechnungseingangs-
buch erfasst und ist danach in jeder 
Stufe des Freigabeprozesses nachzu-
verfolgen. Wer prüfen soll, wird automa-
tisch per E-Mail darüber informiert, und 
in der Buchhaltung zeigt die Statusan-
zeige jederzeit an, wo sich das Doku-
ment befindet. Sobald der Beleg fertig 
geprüft und freigegeben ist, erfolgt au-
tomatisch die Übergabe an das Modul 
Rechnungswesen und die Verbuchung; 
die Kontierung ist bereits eingegeben. 
Wer keinen Zugang zur Office Line  
hat, kann praktischerweise das Modul  
Rechnungsprüfung auch über den 
externen Client des Aufgaben-Centers 
nutzen und hat den Zugriff über Out-
look. Zum Schluss wird der Beleg auto-
matisch im Sage Dokumenten Manage-
ment System (DMS) abgelegt.“ Noch 
einen weiteren Pluspunkt nennt Yvonne 
Drinkuth: „Wunderbar flexibel können 
wir uns das Rechnungseingangsbuch 
gestalten. Alles legen wir selber fest, 
vom Layout über Prüfergruppen und 
Vertreterregelungen.“ Die Bilanz des 
neuen Moduls zieht Admir Kulin:  
„Jetzt ist unser Rechnungsprüfungs-
prozess effektiv, effizient und trans-
parent.“

Transparent, individuell, flexibel
„Vor der elektronischen Rechnungs-
prüfung ging jeder Beleg mehrfach 
durch viele Hände“, beschreibt Yvonne 
Drinkuth den alten Weg einer Rechnung 
durch das Haus. „Es war ein Hin und 
Her: der Beleg kam in die Buchhaltung, 
wurde gestempelt und vorkontiert, 
ging an die Verantwortlichen zum Ab-
zeichnen und zurück zu uns, alles per 
Hauspost. Die Rechnung wurde über 
eine Behelfslösung gebucht und zur 
Zahlung veranlasst. Sie war schon im 
System, wurde aber erst später richtig 
verbucht - im Endeffekt also zweimal.“ 
Der alte, manuelle Prozess war um-
ständlich, nicht nachvollziehbar und 
zeitaufwendig.

Die Sage Rechnungsprüfung bildet 
den neuen Workflow individuell ab, 
den Yvonne Drinkuth folgendermaßen 
beschreibt: „Wenn jetzt eine Rechnung 
ins Haus kommt, wird sie sofort von 
demjenigen gescannt, der an dem Tag 
für die Post zuständig ist. Das Original 
wird genau einmal verschickt: in die 
Buchhaltung, wo es abgelegt wird. 
Im selben Moment weiß ich, dass die 
Rechnung als Scan vorliegt, und starte 
per Knopfdruck den Prüfprozess.

Problem
Handling der Eingangsrechnungen 
manuell, dadurch ging jede Rechnung 
mehrfach durch viele Hände. Kein 
Überblick über umlaufende Rech nun-
gen, doppelte Buchung notwendig, 
Einhaltung von Skonto-Fristen u. ä. oft 
schwierig.
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Nutzen
Schnellere Bearbeitung von 
Rechnungen, dadurch verbesserte 
Liquiditätsplanung. Jederzeit Überblick 
über Rechnungen im Prüfprozess, 
Erfassung nur noch einmal, 
anschließend automatische Übergabe 
an das Rechnungswesen.

Lösung 
Umstieg von OL 2011 auf OL 2013, in 
diesem Zug Ausarbeitung eines neuen 
Workflow auch für den Prozess der 
Rechnungsprüfung. Impulsgeber und 
Pilotkunde des Moduls Sage 
Rechnungsprüfung.

„Das Sage Modul 
Rechnungsprüfung hat 
eine unglaublich gute 
Usability. Unser Rech-
nungsprüfungs prozess 
hat sich um 50% 
beschleunigt. Wir haben 
jetzt genau das, was wir 
wollten: Effektivität, 
Effizienz und Trans-
parenz.“
Admir Kulin, CFO, Vitaphone GmbH


